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ΕΝΤΥΠΟ ΑΛΛΑΓΗΣ – ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Ονοματεπώνυμο: .................................................................... .................................  Τηλ......................................................... 

E-mail: …………………………………………………………......    Ημερ. επιστροφής: ……………….……………    Αρ. παραγ.: ………………………… 

 

Τι μας επιστρέφετε; 

* 1. Μεγάλο μέγεθος • 2. Μικρό μέγεθος • 3. Αλλαγή χρώματος • 4. Ελαττωματικό • 5. Άλλο 

 

Τι θέλετε να σας στείλουμε; 

ΟΔΗΓΙΕΣ* 

- Συσκευάστε τα προϊόντα μαζί με αντίγραφο του παραστατικού αγοράς και το Έντυπο Αλλαγής - Επιστροφής. 

Τα προϊόντα πρέπει να είναι αχρησιμοποίητα και με τα καρτελάκια τους. Η επιστροφή πρέπει να 

πραγματοποιηθεί εντός 14 ημερών από την παραλαβή.. 

- Οι επιστροφές αγορών από επιτηδευματίες πρέπει να συνοδεύονται υποχρεωτικά από Δελτίο Αποστολής. 

- Καλέστε την ίδια εταιρεία courier με την οποία παραλάβατε αρχικά την παραγγελία σας — Γενική Ταχυδρομική 

(210 4851100) ή Courier Center (210 7512000) — για την παραλαβή του δέματος, ζητώντας χρέωση 

παραλήπτη. Αποστείλετε στη διεύθυνση: STOP ΑΕΒΕ, Αιτωλικού 26, 18545 Πειραιάς, 210 4626800. 

- Το κόστος επιστροφής και επαναποστολής είναι 5€ και βαρύνει τον πελάτη, ενώ για επιστροφή χρημάτων το 

κόστος είναι 1,90€ και αφαιρείται από το ποσό επιστροφής. Για επιστροφή χρημάτων, συμπληρώστε τον 

IBAN στο Έντυπο Επιστροφής (μόνο για Ελλάδα). 

 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ - Κρατήστε τον αριθμό αποστολής και ενημερώστε μας για την επιστροφή σας στο eshop@stop.gr. 

* Η STOP δεν φέρει ευθύνη για τυχόν απώλεια του δέματος πριν από την παραλαβή του. 
Για επιστροφές εντός Ελλάδας συνιστάται η χρήση της Γενικής Ταχυδρομικής. Για επιστροφές εκτός Ελλάδας, ο τρόπος αποστολής επιλέγεται 
από τον πελάτη και τα έξοδα βαρύνουν αποκλειστικά τον ίδιο. 
* Η αξία των επιστρεφόμενων προϊόντων συμψηφίζεται με την αξία των προϊόντων αντικατάστασης. Τυχόν διαφορά, καθώς και έξοδα 
αποστολής/αντικαταβολής, καταβάλλονται στον courier κατά την παραλαβή.  
* Σε περίπτωση λανθασμένης είσπραξης από την courier που απαιτεί τραπεζική κατάθεση από τη STOP, τυχόν τραπεζικά έξοδα βαρύνουν τον 
πελάτη. 

Κωδ. Είδους       Είδος            Ποσότητα     Μέγεθος Χρώμα 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          …………………           ……………………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          …………………           ……………………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          …………………           ……………………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          …………………           ……………………………… 

 Κωδ. Είδους        Είδος            Ποσότητα     Μέγεθος Αιτιολογία* 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          ………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          ………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          ………………… 

…………………………….        ……………………………………………………………………………………….       …………………          …………………   
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	Τι μας επιστρέφετε;

